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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 完 在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 形成 机 理 , 旨 在 为 在 线 学 习 平 台 建 设 和 服务 优化 提供 参考 。[ 方 
法 /过 程 ] 从 学 生 视角 ,利用 扎根 理论 方法 对 访谈 资料 进行 三 级 编码 分 析 , 理 清 范畴 间 的 作用 机 制 , 构 建 在 线 学 习 
平台 从 众 选择 行为 形成 机 理 模型 。|[ 结果 /结论 ] 感知 收益 、 用 户 需 求 、 社 会 影响 和 信息 偶遇 直接 影响 在 线 学 习 平 
台 从 众 选择 行为 的 形成 ,而 平台 质量 和 平台 上 声誉 通过 感知 收益 的 中 介 作 用 间接 影响 在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 
的 形成 。 在 此 基础 上 ,从 用 户 、 情 境 和 平台 层面 为 在 线 学 习 平 台 的 服务 优化 提出 若干 针对 性 建议 。 
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开 用 户 的 支持 与 信赖 ,缺少 受众 基础 的 在 线 学 习 平台 
必 将 面临 淘汰 。 用 户 对 在 线 学 习 平 台 的 态度 及 行为 倾 


互联 网 与 传统 教育 的 融合 促进 了 在 线 教育 的 产生 
展 ,拓展 了 实体 教学 场景 和 图 书馆 在 线 服务 功能 。 
如 PB 到 2020 年 12 月 ,我 国 在 线 教育 用 户 规模 已 达 
3.42 亿 , 占 全 部 网 民 的 34.6% ,其 中 手机 在 线 教育 用 户 
规模 已 达 3.41 亿 , 占 据 全 部 手机 网 民 的 34.6%'" 。 特 
别 号 2020 年 新 冠 疫情 爆发 以 来 ,在 线 教育 作为 一 种 主 
要 餐 换 形式 和 弥补 手段 ,在 世界 各 地 的 大 ,中 小 学 逐 
渐 趴 广 应 用 。 在 线 教育 的 广泛 普及 重 塑 了 传统 教学 模 
式 6 在 一 定 程度 上 促进 了 教育 资源 分 配 不 均 问 题 的 解 
决 中 和 教育 公平 目标 的 实现 中 ,具有 和 传统 课堂 教学 
同等 甚至 更 好 的 效果 中 ,深刻 影响 着 用 户 的 学 习习 惯 
和 学 习 行为 。 在 线 学 习 平台 作为 在 线 教育 的 载体 , 凭 
借 其 突破 教学 时 空 限 制 .拓宽 用 户 视野 ,提升 资源 利用 
效率 .增强 用 户 学 习 积 极 性 等 优势 深 受 用 户 青睐 ,已 形 
成 和 线 下 实体 课堂 双 足 易 立 的 局 面 ,并 成 为 当今 移动 


向 在 很 大 程度 上 影响 着 在 线 学 习 平台 的 生存 与 发 展 ， 
因此 对 用 户 在 线 学 习 平台 选择 行为 进行 深入 研究 具有 
重要 意义 。 

从 众 行为 是 一 种 广泛 存在 的 社会 现象 , 指 个 人 倾 
向 于 做 多 数 人 所 做 的 事情 ,即使 自己 认为 应 该 做 不 一 
样 的 事情 。 已 有 研究 表明 ,从 众 行为 在 网 络 空间 更 
容易 出 现 ", 且 出 现 于 用 户 在 线 学 习 过 程 中 ” ,因此 用 
户 在 选择 在 线 学 习 平 台 过 程 中 也 可 能 存在 从 众 现 象 。 
另外 ,无 论 是 在 线 教育 还 是 传统 课堂 教育 ,学生 都 是 教 
育 发 生 的 必要 条 件 外 。 据 此 ,本 文 拟 从 学 生 视角 对 在 
线 学 习 平台 用 户 从 众 选择 行为 形成 的 动因 及 作用 路 径 
进行 研究 ,从 而 丰富 从 众 行为 理论 .引导 用 户 行为 . 优 
化 在 线 学 习 平 台 服务 和 推动 在 线 学 习 平 台 的 良性 
发 展 。 


2 文献 综述 


图 书馆 的 主要 应 用 之 一 。 持 续 发 展 的 在 线 学 习 平台 在 
促进 教育 模式 多 样 化 的 同时 ,也 加 速 推动 了 新 时 代 教 
育 的 转型 。 智 慧 教育 是 教育 信息 化 的 未 来 发 展 趋 


在 线 学 习 平 台 的 出 现 吸引 了 教育 学 传播 学 图书 
馆 学 、 情 报 学 等 多 学 科 领 域 学 者 对 在 线 学 习 平 台 与 用 


势 ,是 亟待 解决 的 重大 时 代 命 题 ” ,也 是 在 线 学 习 平 
台 发 展 的 新 契机 。 但 在 线 学 习 平台 的 生存 与 发 展 离 不 


户 行为 关联 研究 的 关注 。2020 年 新 冠 疫情 大 爆发 ,我 
国 发 起 “停课 不 停 教 .停课 不 停 学 ”的 号 召 , 众 多 高 校 


x* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 “ 社 会 连接 和 认 知 负荷 视角 下 网 络 用 户 从 众 信 息 行为 研究 "(项 目 编号 :71874124 ) 和 国家 自然 科学 基金 项 目 
“社会 学 习 和 心理 授权 视角 下 智能 推荐 用 户 信 息 行为 影响 规律 研究 "(项 目 编号 :72174148 ) 研究 成 果 之 一 。 
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利用 在 线 学 习 平 台 和 各 类 优质 线 上 资源 开展 了 我 国 
有 史 以 来 规模 最 大 覆盖 学 科 最 广 . 包 含 课程 最 多 的 
在 线 教学 实践 ，”" ,引发 学 界 对 在 线 学 习 平台 用 户 
行为 相关 主题 的 进一步 重视 。 文 献 调研 发 现 , 现 有 
研究 主要 聚焦 于 在 线 学 习 平台 的 使 用 行为 和 使 用 后 
相关 行为 。 
2.1 在 线 学 习 平台 用 户 使 用 行为 研究 

在 线 学 习 平台 的 用 户 使 用 行为 对 学 生 而 言 即 学 习 
使 用 行为 ,对 教师 而 言 即 教学 使 用 行为 。 众 多 学 者 围 
绕 在 线 学 习 平台 用 户 使 用 行为 进行 了 研究 。 例 如 ,A. 
Tarhini 等 '" 考察 了 学 生 采 纳 和 使 用 网 络 学 习 系统 的 
意愿 ,结果 表明 工作 生活 质量 ,感知 易 用 性 ,感知 有 用 
性 ,计算 机 自我 效能 感 .社会 规范 与 便利 条 件 显著 正 向 
旺 响 学 生 对 网 络 学 习 系统 的 采纳 和 使 用 ,其 中 工作 生 
活 圭 量具 有 最 重要 影响 。S，Gao 和 YYang'" 构建 了 
MQOCs 用 户 使 用 行为 意愿 模型 ,发 现 感知 有 用 性 、 感 
知 曙 用 性 与 模仿 压力 显著 影响 MOOCs 用 户 使 用 行为 
意 辐 。R，Rusli 等 "考察 了 大 学 生 对 MOOCs 的 使 用 
态 麻 , 结 果 表 明 多 数 大 学 生 都 充分 认识 到 了 MOOCs 的 
SB、 功 能 、 优 势 及 其 可 以 提供 的 服务 , 且 通 过 对 
MBgcs 的 社会 学 习 可 以 在 知识 、 软 技能 和 个 性 方面 获 
得 询 长 。 吴 继 兰 和 尚 瑞 居 " 考 察 了 MOOCs 平台 学 习 
侥 用 的 影响 因素 ,发 现 课程 教学 \ 网 站 设计 、 技 能 隐 性 
知 资 . 认 知 隐 性 知识 与 社交 隐 性 知识 学 习 显 著 正 向 影 
咯 于 00Cs 平台 的 学 习 者 使 用 , 且 技 能 隐 性 知识 与 社交 


容 ” ,一 项 针对 云 在 线 学 习 应 用 的 研究 证 实 , 计 算 机 
自我 效能 .享受 、 感 知 易 用 性 、 感 知 有 用 性 和 用 户 认 知 
这 5 个 可 用 性 因素 都 与 用 户 持续 性 使 用 意愿 正 相 
关 '"” 。 另 一 项 针对 移动 学 习 平 台 进 行 的 考察 则 表明 ， 
感知 易 用 性 、 感 知 有 用 性 、 感 知 移动 性 价值 .期 望 确认 
度 和 满意 度 均 直接 或 间接 影响 移动 学 习 用 户 的 持续 使 
用 意愿 。 

用 户 若 对 某 在 线 学 习 平台 的 使 用 体验 很 好 , 则 可 
能 会 持续 使 用 。 反 之 , 则 可 能 会 转移 到 其 他 平台 。 学 
习 者 在 各 类 在 线 学 习 平 台 间 的 转移 行为 本 质 是 一 种 迁 
移行 为 ”。Y.，Liao 等 ”考察 在 线 教育 平台 学 习 者 迁 
移行 为 意愿 时 发 现 ,用 户 的 迁移 意愿 受到 “ 推 效 应 ” 
“ 拉 效 应 ”和 “ 铺 定 效应 ”的 影响 。 而 方 佳明 等 ”考察 
在 线 教育 平台 学 习 者 迁移 行为 影响 机 制 时 则 进一步 发 
现 ,在 “ 推 效 应 ”层面 ,传统 在 线 学 习 平台 的 系统 质量 
与 关系 质量 会 降低 学 习 者 向 新 在 线 学 习 平台 迁移 的 意 
愿 ;“ 拉 效应 ”层面 ,新 平台 给 传统 平台 学 习 者 带 来 的 
功能 匮乏 感 与 情感 匮乏 感 会 增强 其 向 新 平台 迁移 的 意 
愿 ;“ 锚 定 效应 ”层面 ,用 户 在 传统 平台 的 感情 承诺 \ 使 
用 习惯 和 面向 新 平台 的 转移 成 本 会 使 其 在 平台 迁移 中 
产生 行为 惰性 。 
2.3 ”述评 

综 上 可 知 , 现 有 研究 对 在 线 学 习 平台 用 户 使 用 行 
为 和 使 用 后 行为 进行 了 广泛 探讨 。 然 而 ,选择 是 用 户 
使 用 在 线 学 习 平台 的 前 提 , 目前 只 有 少数 相关 研究 考 


由 


隐 喧 知识 学 习 比 课程 教学 与 网 站 设计 的 重要 程度 
更 意 。 
OO 王建 亚 等 "9 对 在 线 学 习 用 户 使 用 行为 相关 主题 
的 64 篇 国内 外 文献 进行 元 分 析 , 发 现 用 户 和 系统 两 方 
面 因 素 与 在 线 学 习 用 户 使 用 行为 强 相 关 , 社 会 影响 与 
其 中 度 相关 。 其 中 ,感知 便利 性 ,感知 娱乐 性 和 使 用 态 
度 具 有 最 大 影响 ,计算 机 焦虑 .个 人 创新 和 信息 质量 具 
有 较 弱 影响 。 朱 红 灿 和 段 港 平分 析 了 在 线 评论 对 
在 线 学 习 平台 用 户 使 用 意愿 的 影响 ,结果 表明 ,在 线 评 
论 有 用 性 显著 正 向 影响 学 习 者 在 线 学 习 平台 使 用 意 
愿 , 且 能 够 调节 受 欢 迎 程度 .评论 来 源 专业 性 和 使 用 意 
愿 间 的 关系 ;而 在 线 评 论 有 用 性 又 受 评论 来 源 专业 性 、 
评论 来 源 可 信 度 、 受 欢迎 程度 , 双 面 评论 和 第 三 方 推荐 
的 显著 正 向 影响 。 
2.2， 在 线 学 习 平台 用 户 使 用 后 相关 行为 研究 

在 线 学 习 平 台 使 用 后 ,用 户 对 某 在 线 学 习 平台 的 
使 用 体验 会 影响 其 持续 或 放弃 使 用 。 影 响 因素 分 析 是 
用 户 在 线 学 习 平台 持续 使 用 行为 实证 研究 中 的 重要 内 


察 了 在 线 学 习 课程 的 选择 行为 ,例如 ,D. Yang 等 在 
考察 大 规模 在 线 开放 课程 的 论坛 线程 推荐 时 发 现 ,学 
习 者 更 偏向 选择 其 他 用 户 已 选择 的 课程 , 即 学 生 的 课 
程 选择 存在 从 众 倾 向 ;W，Wang 等 ”在 考察 在 线 学 习 
课程 中 的 羊 群 行为 时 发 现 ,由 于 MOOC 的 学 习 者 可 以 
选择 低 成 本 或 免费 的 在 线 课程 ,他 们 很 可 能 会 模仿 其 
他 用 户 的 选择 或 随 大 流 , 因 此 可 能 会 导致 从 众 选择 行 
为 。 但 是 , 现 有 研究 对 在 线 学 习 平台 用 户 选择 行为 关注 
较 少 ,更 鲜 有 研究 对 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 进行 深 
人 探讨 。 那 么 在 线 学 习 平 台 选择 过 程 中 是 否 真 的 存在 
从 众 问 题 ? 若 存在 ,其 形成 动因 及 作用 路 径 是 怎样 的 ? 
对 在 线 学 习 平台 有 何 策略 启示 ? 为 回答 上 述 问 题 ,本 文 
基于 学 生 视角 ,利用 扎根 理论 方法 对 从 众 选择 行为 的 形 
成 机 制 进行 系统 分 析 , 并 据 此 进行 讨论 与 总 结 。 


3 研究 设计 
3.1 研究 方法 
扎根 理论 是 在 已 有 理论 和 文献 支持 下 ,根据 研究 
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者 个 人 知识 和 经 验 对 原始 资料 进行 编码 分 析 , 进 而 建 
构 理论 模型 的 一 种 方法 1。 该 方法 是 基于 经 验资 料 
构建 理论 的 有 效 方法 ,尤其 适合 于 在 主题 研究 尚 不 
成 熟 时 进行 理论 建构 ” ,已 被 应 用 于 诸多 领域 
中 “1 。 由 于 对 在 线 学 习 平台 从 众 选 择 行为 开展 的 
相关 研究 并 不 充分 , 且 该 方法 能 够 方便 编码 ,便于 数据 
分 析 阶 段 工 作 的 开展 ,本 文选 择 扎根 理论 方法 来 探究 
在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 的 形成 机 理 。 为 简化 编码 
程序 ,本 文 在 研究 过 程 中 借助 与 该 方法 契合 度 较 高 且 
已 在 诸多 领域 应 用 的 质 性 数据 分 析 软件 NVivo 进行 畏 
助 分 析 

3.2 ”数据 搜集 

3.2.1 访谈 提纲 设计 

本 由 于 半 结 构 化 访谈 方法 有 助 于 研究 者 更 加 灵活 、 
全 面 、 真 实地 了 解 受 访 者 对 研究 问题 的 看 法 ,本 文选 择 
结构 化 访谈 方法 进行 数据 搜集 。 在 正式 访谈 前 , 结 
个 交 献 调研 结果 和 研究 者 的 个 人 经 验 ,确定 初步 访谈 
提 列 。 随 后 ,邀请 两 位 受 访 者 进行 预 访谈 以 修正 初稿 ， 


准确 立正 式 访谈 提纲 ,详情 如 表 1 所 示 : 


©O 表 1 访谈 提纲 
访谈 主题 主要 内 容 
本 说 明 ”被 访谈 者 的 回答 不 存在 正确 和 错误 之 分 ,请 根据 自己 的 经 历 
CN 和 想法 进行 回答 ;将 会 进行 录音 ,录音 及 转录 文档 我 们 会 遵 
mn 守 相 关 保 密 规 定 并 愿意 承担 相应 的 法 律 责任 
pe 从 众 选择 行为 在线 学 习 平台 的 界定 与 举例 
被 访谈 者 的 性 别 ,年龄 ,学历 .专业 等 


问题 ”您 是 否 有 过 从 众 选择 在 线 学 习 平台 的 行为 ?可 举例 说 明 
@ 您 在 从 众 选择 在 线 学 习 平台 时 考虑 了 哪些 因素 ?请 详细 
全 介绍 
© @ 您 从 众 选 择 在 线 学 习 平台 是 在 什么 情况 下 进行 的 ? 请 详 
细 介 绍 
@ 您 对 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 有 何 感受 或 体会 ? 请 详 
细 介 绍 
加 您 从 众 选择 在 线 学 习 平台 时 还 受到 了 哪些 其 他 因素 的 影响 ? 


3.2.2 研究 样本 选取 

本 文 将 目的 性 抽样 ”和 理论 饱和 抽样 原则 作 
为 样本 对 象 的 选 定 标准 。 就 目的 性 抽样 而 言 ,样本 对 
象 的 选 定 标 准 如 下 :对 在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 
比较 了 解 ;@ 可 能 会 最 大 程度 为 研究 问题 提供 信息 量 ; 
@ 能 清楚 理解 访谈 问题 含义 并 具有 清晰 表达 自身 看 法 
的 知识 与 能 力 ;@ 在 介绍 清楚 访谈 目的 及 相关 保密 规 
定 后 仍 同意 接受 访谈 和 录音 。 就 理论 饱和 抽样 原则 来 
看 ,将 受 访 者 不 能 再 提供 新 的 范畴 和 关系 作为 访谈 结 
束 标准 ,并 在 进行 不 少 于 3 人 的 验证 工作 后 ,将 资料 范 
呈 达 到 饱和 状态 时 的 人 数 确定 为 最 终 样本 。 根 据 上 述 
原则 ,同时 兼顾 研究 样本 的 性 别 .专业 及 数据 搜集 的 便 


利 性 ,最 终 确定 了 17 位 受 访 者 。 
3.2.3 ”数据 搜集 

由 于 疫情 原因 ,本 文 数据 搜集 工作 ( 含 提纲 的 设计 
与 修改 、 预 访谈 、 正 式 访谈 及 数据 转录 等 ) 历 时 近 3 个 
月 , 且 所 有 访谈 均 采 用 线 上 形式 进行 。 在 正式 访谈 时 ， 
所 有 访谈 均 在 得 到 用 户 许可 后 全 程 录 音 。 具 体 访谈 内 
容 根据 受 访 者 回答 进行 修正 、 补 充 与 追问 。 访谈 结束 
后 首先 通过 语音 转录 软件 对 访谈 录音 进行 初步 识别 转 
录 , 然 后 通过 人 工 方 式 进行 校对 修正 ,形成 规范 化 文档 
资料 。 为 避免 转录 结果 存 有 误解 ,转录 完成 后 邀请 受 
访 者 本 人 进行 确认 ,确认 过 后 的 文档 即 本 文 后 续 分 析 
的 原始 资料 。 将 17 份 确认 后 的 原始 资料 按照 A-Q 的 
顺序 依次 命名 ,总 转录 字数 达 48 860 字 。 


4 扎根 分 析 


4.1 开放 编码 
在 开放 编码 阶段 ,采用 逐 句 编码 方式 对 原始 资料 
进行 编码 , 共 提 取出 345 个 参考 点 。 通 过 使 用 “本 土 概 
念 ” 对 参考 点 进行 概念 化 ,得 到 朋友 推荐 .融入 群体 、 阅 
读 偶 遇 群体 规模 等 58 个 初始 概念 ,如 表 2 所 示 : 
表 2 ”概念 化 编码 举例 


原始 语句 初始 概念 
H: 如 果 身边 使 用 这 个 平台 的 人 比较 多 ,然后 我 也 会 ”群体 规模 ,根据 受众 
倾向 于 选择 身边 使 用 这 个 平台 比较 多 的 那个 平台 。 数量 选择 
N: 如 果 说 我 看 到 它 的 评论 ,就 是 好 的 评论 比较 多 评论 ,根据 好 评 数量 
的 话 , 那 我 可 能 会 就 是 说 去 选择 它 看 一 下 选择 
B: 价 格 差别 如 果 非 常 大 的 话 ,我 可 能 就 要 考虑 一 课程 费用 
下 价格 
D: 可 能 大 家 都 在 使 用 它 ,一 起 交流 的 时 候 可 能 就 ”融入 群体 .共同 话题 


是 有 更 多 话 聊 
A: 在 看 一 些 文献 期 刊 的 时 候 , 可 能 会 有 其 他 的 学 
者 就 会 提 到 一 些 这 样 的 学 习 平台 
G: 有 一 些 广告 内 容 , 也 会 推荐 这 些 平台 ,就 比如 广 
告 会 说 下 载 量 较 高 的 平台 是 哪些 ,然后 你 就 可 能 会 
倾向 于 选择 这 类 下 载 量 比较 高 的 学 习 平台 


注 : 表 中 的 英文 字母 序号 代表 受 访 者 

对 初始 概念 进一步 范畴 化 ,得 到 他 人 评论 .信息 偶 
遇 .课程 实力 ,用户 需求 等 14 个 基本 范畴 ( 见 表 3) 。 
4.2 主轴 编码 

在 主轴 编码 阶段 ,对 基本 范畴 进行 归纳 提炼 ,得 到 
社会 影响 .平台 声誉 .感知 收益 .信息 偶遇 等 7 个 主 范 
畴 ,并 进一步 整合 出 从 众 行为 \ 用 户 . 平 台 和 情境 等 维 
度 ( 见 表 4) 。 
4.3 选择 编码 

在 选择 编码 阶段 ,对 7 个 主 范畴 进行 反复 比较 分 
析 ,得 出 主 范畴 间 的 关系 如 下 : 


阅读 偶遇 


浏览 偶遇 ,广告 宣 
传 ,根据 下 载 量 选择 
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表 3 范畴 化 编码 情况 


基本 范畴 包含 的 初始 概念 基本 范畴 内 涵 基本 范畴 定义 依据 
选择 受众 多 的 ”根据 下 载 量 选择 ,根据 受众 数量 选 ”用 户 倾向 于 选择 下 载 量 或 者 使 用 量 更 高 的 A. V，Banerjee 提出 的 从 众 行为 理论 认为 从 众 行为 
在 线 学 习 平台 。 择 、 根 据 使 用 量 选择 在 线 学 习 平台 ,即使 认为 自己 应 该 不 这 样 ” 指 用 户 倾向 于 做 多 数 人 所 做 的 事情 ,即使 他 认为 自 
选择 己 应 该 做 不 一 样 的 事情 站 
选择 认可 度 高 ”根据 推荐 次 数 选择 ,根据 评分 选择 、 用 户 倾向 于 选择 推荐 次 数 更 多 评分 更 好 或 
的 在 线 学 习 ”根据 好 评 数量 选择 者 好 评 更 多 的 在 线 学 习 平台 ,即使 认为 自己 
平台 应 该 不 这 样 选择 
他 人 评论 评价 ,评论 .评分 .用 户 反馈 其 他 用 户 在 多 大 程度 上 对 已 使 用 过 的 在 线 。 D. Park 等 指出 在 线 评论 是 过 去 ,现在 及 潜在 的 消费 
学 习 平台 进行 了 积极 的 评价 者 对 已 购 产品 的 体验 进行 积极 或 消极 的 评价 (35] 
他 人 推荐 老师 推荐 .朋友 推荐 .身边 人 推荐 . 同 ”其 他 用 户 根据 个 人 感受 向 自己 推荐 在 线 学 本 文 提炼 
学 推荐 .网 友 推荐 .同事 推荐 习 平 台 的 频率 
群体 规范 融入 群体 .共同 话题 ,不 掉队 、 群 体 ”用 户 所 在 群体 对 其 形成 的 约束 力 和 影响 力 。 R，P，Bagozzi 等 指出 群体 规范 是 社区 用 户 在 共同 
规模 目标 与 期 望 上 达成 的 共识 136] 
信息 偶遇 娱乐 偶遇 ,浏览 偶遇 .阅读 偶遇 、 上 课 用 户 在 多 大 程度 上 侦 然 遇 到 与 在 线 学 习 平 ”S. Erdelez 指出 信息 偶遇 是 用 户 在 搜索 某 个 主题 信息 
偶遇 ,聊天 偶遇 台 相 关 的 信息 时 ,偶然 遇 到 与 其 他 感 兴趣 的 主题 相关 的 信息 [271 
平台 口碑 平台 知名 度 .口碑 ,感知 可 信 度 用 户 在 口头 沟通 中 多 大 程度 认为 在 线 学 习 ” W. H.Whyte 提出 口碑 指 消费 者 之 间 的 口头 沟 
TT 平台 是 知名 的 和 可 信 的 通 [38]，p，Sehmitt 等 进一步 将 口碑 分 为 纯粹 口碑 
> 和 企业 激励 口碑 ,并 提出 纯粹 口碑 指 消费 者 自发 产 
(2 生 的 口碑 传播 [21 
各 和 宣传 力度 ,广告 宣传 用 户 感知 的 在 线 学 习 平台 在 宣传 上 的 努力 ”本 文 提炼 
程度 
2 课程 资源 .课程 质量 ,课程 设置 .课程 ”在 线 学 习 平 台 课程 在 质量 ,授课 老师 ,授课 
| 教师 .课程 费用 .课程 对 象 .擅长 领 对 象 .领域 .费用 等 方面 表现 出 来 的 优势 
< 十 域 .实力 .课程 有 特色 
Rt 平台 属性 .界面 设计 、 功 能 特征 在 多 大 程度 上 平台 的 功能 是 完整 的 .界面 是 
友好 的 
ues 课程 需求 匹配 课程 偏好 匹配 教师 “用户 认为 在 线 学 习 平台 能 够 在 多 大 程度 上 
QI 偏好 匹配 .受众 群体 匹配 满足 其 需求 
感知 有 用 性 有 帮助 有 道理 、 有 价值 有利 .闪光 用 户 认为 在 线 学 习 平台 中 的 信息 在 多 大 程 ”S.W. Sussman 等 提出 感知 有 用 性 指 用 户 认为 其 使 用 
> 点 .内 容 质量 高 度 上 对 其 学 习 或 工作 产生 积极 影响 特定 信息 能 给 学 习 或 工作 带 来 改善 的 程度 [9] 
溅 知 起 味 人 性 感 兴趣 、 有 意思 ,生动 有 趣 用 户 认为 在 线 学 习 平台 中 的 信息 在 多 大 程 ” 赵 英 等 提出 感知 趣味 性 指 用 户 对 MOOC 内 容 有 趣 
© 度 上 能 让 其 感觉 到 愉悦 .有趣 程度 的 感知 4] 
用 户 需 3 学 习 需 求 .是 否 有 需求 .个 人 需 3 用 户 在 多 大 程度 上 对 在 线 学 习 平台 产生 了 ” 曾 建 勋 提出 用 户 需求 是 用 户 在 一 定时 期 内 产生 的 
nr 某 种 需要 或 者 欲望 某 种 需要 或 者 欲望 [9] 
© 表 4 主轴 编码 情况 
维度 主 范畴 基本 范畴 范畴 关系 内 涵 
从 众 行为 在线 学 习 平 台 从 众 ”选择 受众 多 的 在 线 学 习 ”在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 指 用 户 倾向 于 选择 多 数 人 选择 过 的 在 线 学 习 平台 ,即使 认为 自 
选择 行为 平台 .选择 认可 度 高 的 在 。 己 应 该 不 这 样 选择 ,包括 选择 受众 多 的 在 线 学 习 平台 和 选择 认可 度 高 的 在 线 学 习 平台 两 种 
线 学 习 平 台 类 型 
户 感知 收益 感知 有 用 性 感知 趣味 ”感知 收益 指 选择 在 线 学 习 平 台 过 程 中 预计 该 行为 可 能 会 给 自己 带 来 的 利益 和 回报 ‘Sj , 体 
性 、 需 求 匹配 度 现 于 感知 有 用 性 ,感知 趣味 性 和 需求 匹配 度 三 个 方面 , 且 用 户 认为 在 线 学 习 平台 提供 的 内 
容 对 其 越 有 用 、 越 有 趣 . 越 符合 其 需求 ,其 感知 收益 也 越 高 
用 户 需求 用 户 需求 户 需 求 指 用 户 在 多 大 程度 上 对 在 线 学 习 平台 产生 了 某 种 需要 或 欲望 ,在 不 同情 境 下 ,用 
户 对 在 线 学 习 平 台 的 需求 具有 差异 性 
平台 。 ”平台 声誉 平台 口碑 .宣传 力度 平台 声誉 指 用 户 在 多 大 程度 上 认为 在 线 学 习 平台 是 真诚 的 和 知名 的 [4 ,体现 于 在 线 学 习 
平台 的 口碑 和 宣传 力度 两 个 方面 ,在 线 学 习 平台 的 口碑 越 好 ,宣传 力度 越 大 ,其 声誉 也 越 好 
平台 质量 课程 实力 ,平台 设计 平台 质量 指 在 线 学 习 平台 在 课程 和 平台 设计 方面 的 特点 ,在 线 学 习 平台 的 课程 实力 越 强 ， 
平台 设计 越 人 性 化 个 性 化 ,用 户 所 感知 到 的 平台 质量 也 越 高 
情境 。 信息 偶遇 信息 偶遇 信息 偶遇 指 用 户 在 多 大 程度 上 偶然 遇 到 与 在 线 学 习 平台 相关 的 信息 ,在 不 同情 境 下 ,用户 
偶然 遇 到 某 在 线 学 习 平 台 的 概率 具有 差异 性 
社会 影响 他 人 评论 ,他 人 推荐 . 群 ”社会 影响 指 特定 的 人 或 组 织 对 用 户 从 众 选择 在 线 学 习 平台 的 影响 程度 5], 体现 于 他 人 评 
体 规范 论 , 他 人 推荐 和 群体 规范 三 个 方面 , 且 正 面 评论 越 多 ,平台 推荐 次 数 越 多 .群体 规范 影响 力 
越 大 的 在 线 学 习 平台 ,其 正面 社会 影响 力也 越 大 
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(1) 平 台 质量 通 过 课程 实力 和 平台 设计 两 个 基本 
范畴 对 平台 声誉 产生 直接 影响 ,例如 受 访 者 Q 提 到 
“网 易 云 课堂 的 话 , 它 们 那个 Ted 就 做 的 很 有 特色 ,也 
一 直 做 下 去 ,我 觉得 那 已 经 是 它 的 一 个 标签 了 ,然后 做 
的 也 就 是 众所周知 “课程 实力 一 平台 口碑 ) 。 

(2) 平 台 声誉 通过 平台 口碑 和 宣传 力度 两 个 基本 
范畴 对 感知 收益 产生 直接 影响 ,例如 受 访 者 K 认为 
“平台 越 大 ,给 我 的 感觉 就 是 可 信 度 越 高 ,比如 说 腾讯 ， 
阿里 ,还 有 网 易 ,就 这 类 平台 ,它们 做 的 东西 给 我 的 感 
觉 是 可 信和 度 比 较 高 ,然后 内 容 质量 的 话 也 更 有 保证 ” 
(平台 口碑 一 感知 有 用 性 ) 。 

(3) 社 会 影响 通过 他 人 评论 ,他 人 推荐 和 群体 规 


台 ) 。 

(5) 平 台 质 量 通过 课程 实力 和 平台 设计 两 个 基本 
范畴 既 可 以 对 感知 收益 产生 直接 影响 ,也 可 以 通过 平 
合 声誉 的 中 介 作 用 对 其 产生 间接 影响 , 且 感 知 收益 通 
过 需求 匹配 度 .感知 有 用 性 和 感知 趣味 性 3 个 基本 范 
畴 对 在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 产生 直接 影响 ,例如 
受 访 者 C 提 到 “因为 那个 学 习 很 多 时 候 都 比较 无 聊 ， 
如 果 它 提供 的 资源 我 比较 感 兴趣 ,比较 有 意思 的 话 ,我 
可 能 选择 使 用 这 个 学 习 平台 ”( 课 程 实力 一 感知 趣味 
性 一 选择 认可 度 高 的 在 线 学 习 平台 ) 。 

(6) 用 户 需 求 对 在 线 学 习 平 台 从 众 选择 行为 具有 
直接 影响 ,例如 受 访 者 N 提 到 “可 能 第 一 方面 就 是 我 


范 3 个 基本 范畴 对 在 线 学 习 平 台 从 众 选 择 行为 产生 直 
接 影响 ,例如 受 访 者 下 提 到 "身边 人 用 过 之 后 给 我 推荐 
的 内 为 身边 的 人 用 过 ,就 是 需求 比较 相似 ,既然 他 们 
了 这 个 的 话 那 可 能 还 不 错 ,而 且 他 们 有 推荐 的 话 肯 
污 驶 满足 他 们 的 需求 , 那 我 选择 这 个 的 话 ,就 省 了 很 多 
精 天 去 找平 台 ,去 比较 平台 ” (他 人 推荐 一 选择 受众 多 
可 度 高 的 在 线 学 习 平台 )。 

GD(4) 信息 偶遇 对 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 具有 
此 措 影 响 , 例 如 受 访 者 A 提 到 “自己 娱乐 的 时 候 ,在 知 
笠 席 者 是 其 他 网 站 上 也 会 有 推荐 的 ,会 看 到 一 些 ,如 果 
看 到 某 一 个 平台 它 出 现 的 次 数 比较 多 ,可 能 就 会 选择 


自身 的 一 个 需求 ,比如 说 如 果 我 现在 要 准备 一 个 考试 
的 话 , 那 我 有 这 方面 的 诉求 ,然后 才 会 去 选择 它 ”( 用 
户 需求 一 选择 认可 度 高 的 在 线 学 习 平台 ) 。 

通过 进一步 梳理 上 述 关系 ,得 出 如 下 故事 线 :在 社 
会 影响 信息 偶遇 .用户 需求 和 感知 收益 的 直接 作用 
下 ,用 户 产 生 了 在 线 学 习 平台 从 众 选 择 行为 。 其 中 , 感 
知 收益 受到 平台 质量 和 平台 声誉 两 个 前 置 变量 的 影 
啊 , 且 平台 声誉 对 其 产生 直接 影响 ,平台 质量 则 既 可 以 
对 其 产生 直接 影响 ,也 可 以 通过 平台 声誉 的 中 介 作 用 
对 其 产生 间接 影响 。 根 据 上 述 故 事 线 ,本 文 将 “在 线 学 
习 平 台 从 众 选 择 行为 ”确定 为 核心 范畴 ,并 构建 了 在 线 


仿 ( 它 "(信息 全 过 一 选择 认可 度 高 的 在 线 学 习 平 


en | 平台 质量 | 
ae | 课本 纺 | | [= 
J I 
O IE 
1 
! | 一 感知 有 用 性 | | | 
| 1 1 
| 三 平台 声 尖 | 1 || 感知 趣味 性 [a 
| 类 誉 ! l 
| 平台 口碑 | 
| 1 1 1 
| | [宣传 力度 ] | | 了 | 
WI (Rohe 
上 平台 维度 | | | 
上。 用户 维 度 | 


学 习 平台 从 众 选 择 行为 形成 机 理 模 型 ,如 图 1 所 示 : 


| 

1 | 社会 影响 | | 

1 1 

在 线 学 习 平台 从 众 选 择 1 | 他 人 评论 | | | 

行为 | | 

1|[ 他 人 推荐 | | ! 

选择 受众 多 的 在 线 ' 
学 习 平台 K] 群体 规范 

1 1 

选择 认可 度 高 的 在 线 

学 习 平台 

| | 信息 偶遇 | | 

1 1 

1 1 

| 情境 维度 。 | 


i 


图 1 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 形成 机 理 模 型 


4.4 ”理论 饱和 度 检验 

就 理论 饱和 度 而 言 ,一 般 认为 , 当 原 始 资料 基本 不 
能 再 提供 新 的 范畴 和 关系 时 ,再 进行 3 份 及 以 上 资料 
的 验证 ,如 果 依 然 不 能 发 现 新 的 范畴 和 关系 , 则 表示 研 
究 所 得 到 的 理论 达到 饱和 "“: 。 本 文 以 理论 饱和 度 原 
则 作为 访谈 对 象 选 定 的 标准 ,在 发 现 不 能 从 访谈 资料 
中 提取 出 新 的 范畴 或 和 关系 时 便 停 止 访 谈 。 结 果 发 
现 , 在 访谈 至 第 14 人 时 未 能 发 现 新 范畴 和 新 关系 ,但 


为 保证 范畴 足够 丰富 ,又 选择 了 3 人 进行 理论 饱和 度 
验证 ,结果 依旧 没有 发 现 新 范畴 和 新 关系 , 据 此 判断 研 
究 构 建 的 理论 已 达到 饱和 。 

5 _ 结论 与 讨论 


5.1 研究 结论 
作为 新 信息 技术 环境 下 互联 网 与 传统 教育 融合 的 
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查 先 进 ， 张 坤 ， 严 亚 兰 . 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 形成 机 理 的 扎根 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(2) :90 -98. 


产物 ,在 线 学 习 平台 作为 在 线 教育 的 实现 载体 ,受到 多 
领域 研究 者 的 关注 ,但 现 有 研究 中 尚 缺 乏 对 在 线 学 习 
平台 从 众 选择 行为 的 探讨 。 在 此 背景 下 ,本 文通 过 对 
访谈 资料 进行 扎根 分 析 , 提炼 用 户 在 线 学 习 平台 从 众 
选择 行为 形成 的 影响 因素 ,并 在 梳理 范畴 关系 的 基础 
上 构建 了 理论 模型 。 研 究 发 现 ,在 线 学 习 环境 下 学 生 
普遍 存在 在 线 学 习 平 台 从 众 选 择 行为 ,而 该 行为 的 形 
成 受到 用 户 需求 .感知 收益 .社会 影响 .信息 偶遇 平台 
质量 和 平台 声誉 的 共同 作用 。 其 中 ,用 户 需 求 .感知 收 
益 .社会 影响 和 信息 偶遇 对 其 形成 具有 直接 影响 ;平台 
质量 和 平台 声誉 通过 感知 收益 的 中 介 作用 对 其 形成 产 
生 间 接 影响 ;平台 质量 对 平台 声誉 具有 直接 影响 ;平台 
声誉 对 感知 收益 具有 直接 影响 ; 而 平台 质量 既 可 以 对 
感知 收益 产生 直接 影响 ,也 可 以 通过 平台 声誉 的 中 介 
亿 用 对 其 产生 间接 影响 。 

研究 贡献 

本 研究 主要 贡献 如 下 :首先 ,以 往 研究 对 弹 幕 视频 
网 站 的 从 众 信息 评论 行为 ”在线 课程 的 从 众 选择 行 
ji 从众 购物 行为 !' 等 主题 进行 了 探讨 ,但 较 少 有 
确 千 考察 在 线 学 习 平台 的 从 众 选择 行为 ,本 文 从 学 生 
祝 硬 对 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行为 的 形成 机 理 进行 研 
究 , 壮 补 了 现 有 研究 不 足 ,促进 了 在 线 学 习 平台 和 从 众 
行 溪 领域 的 理论 发 展 ,为 后 续 相 关 研 究 的 开展 提供 了 
理论 基础 和 量 表 设计 参考 。 此 外 ,在 线 学 习 平台 是 在 
线 赂 育 的 载体 ,也 是 实体 教学 场景 和 图 书馆 在 线 服务 
的 年 伸 , 本 文 研究 结果 丰富 了 教育 学 和 图 书馆 学 研究 。 
其 金 ,以 往 研究 多 聚焦 于 情境 因素 和 用 户 因素 对 从 众 
行为 的 影响 ”-” ,但 忽略 了 平台 因素 的 影响 ,本 文 从 
情境 、 用 户 和 平台 层面 系统 提炼 用 户 从 众 行为 的 影响 
因素 ,并 探测 到 以 往 研 究 中 很 少 提 及 的 信息 偶遇 等 范 
畴 对 从 众 行为 的 重要 作用 。 最 后 ,利用 扎根 理论 ,全 面 
揭示 了 从 众 选择 行为 不 同 影响 因素 间 的 作用 机 制 , 深 
化 了 人 们 对 在 线 平台 选择 和 从 众 行为 的 理解 ,为 在 线 
学 习 平台 的 长 远 发 展 、 服 务 优化 及 用 户 行为 引导 等 提 
供 了 有 益 借鉴 。 

5.3 ”实践 启示 


习 平 台 不 仅 需 要 激发 用 户 产 生 学 习 和 需求, 还 应 准确 党 
握 用 户 的 隐 性 需求 ,并 在 此 基础 上 提供 针对 性 的 服务 
策略 与 内 容 , 使 平台 服务 与 用 户 需求 相 契 合 , 可 借助 人 
工 智能 数据 画 像 等 方法 通过 对 用 户 的 历史 大 数据 进 
行 分 析 ,准确 刻画 主流 群体 的 潜在 需求 ,进而 针对 性 地 
优化 平台 服务 。 此 外 ,感知 有 用 性 和 感知 趣味 性 也 对 
用 户 从 众 选择 行为 具有 影响 ,说明 在 线 学 习 平台 不 仅 
要 关注 用 户 需求 ,还 应 关注 用 户 的 感知 体验 ,可 通过 采 
用户 喜 闻 乐 见 的 形式 加 大 对 平台 功效 、 内 容 \ 授 课 团 
队 等 方面 的 介绍 ,形成 对 用 户 的 心理 冲击 ,进而 提高 用 
户 对 平台 服务 、 内 容 等 与 用 户 需 求 相 契合 的 认 知 程度 
和 对 平台 服务 有 用 性 和 有 趣 性 的 感知 程度 。 

社会 影响 和 信息 偶遇 属于 情境 层面 的 因素 ,对 在 
线 学 习 平台 从 众 选 择 行为 的 形成 具有 直接 影响 , 且 社 
会 影响 主要 通过 他 人 评论 ,他 人 推荐 和 群体 规范 3 条 
路 径 驱 动 该 行为 的 产生 。 首 先 ,群体 规范 对 用 户 从 众 
选择 具有 影响 ,说 明 促 进 群 体 规范 的 形成 对 平台 发 展 
至 关 重 要 ,群体 规范 往往 与 群体 规模 有 关 , 当 平台 形成 
了 一 定 的 用 户 规模 ,自然 而 然 会 对 用 户 形成 了 一 种 潜 
在 影响 ,因此 需 着 重 提高 在 线 学 习 平 台 的 群体 规模 。 
其 次 ,他 人 评论 和 他 人 推荐 对 用 户 从 众 选择 具有 影响 ， 
说 明 在 线 学 习 平 台 需 要 重视 "意见 领袖 ”的 地 位 与 言 
论 。 需 要 重视 一 些 权威 性 或 者 知名 度 较 高 用 户 的 意 
见 , 这 些 影响 力 高 的 用 户 往往 会 引领 大 批 用 户 的 态度 
倾向 ,他们 的 认可 将 会 在 很 大 程度 上 对 用 户 形成 需求 
刺激 ,因此 可 邀请 部 分 名 师 进 行 平台 授课 或 知名 人 物 
为 平台 代言 ,通过 他 们 的 影响 形成 平台 或 平台 课程 的 
影响 力 。 最 后 ,信息 偶遇 对 用 户 从 众 选择 具有 影响 ,说 
明 对 平台 进行 宣传 推广 具有 必要 性 ,可 通过 多 种 传播 
手段 ,传播 媒介 等 进行 推广 ,使 用 户 逐 渐 熟 悉 它 , 当 产 
生 需 求 时 首先 能 够 想到 它 , 从 而 对 用 户 形成 一 种 潜在 
影响 。 比 如 ,在 线 学 习 平 台 可 和 部 分 关注 度 较 高 的 微 
信 公 众 号 、 微 博大 V 或 者 拌 音 等 娱乐 平台 合作 ,通过 插 
入 广告 的 方式 对 用 户 形成 潜移默化 的 影响 。 

平台 质量 和 平台 声誉 属于 平台 层面 的 因素 ,它们 
通过 感知 收益 的 中 介 作 用 对 在 线 学 习 平台 从 众 选择 行 


| 


感知 收益 和 用 户 和 需求 属于 用 户 层面 的 因素 ,对 在 
线 学 习 平台 从 众 选 择 行为 的 形成 具有 直接 影响 , 且 感 
知 收益 主要 通过 需求 匹配 度 .感知 有 用 性 和 感知 趣味 


为 产生 间接 影响 , 且 平 台 质 量 主要 通过 课程 实力 和 平 
台 设 计 两 条 路 径 发 挥 作用 ,平台 声誉 则 主要 通过 平台 
口碑 和 宣传 力度 两 条 路 径 发 挥 作用 。 首 先 , 对 于 课程 


性 3 条 路 径 驱动 该 行为 的 产生 。 其 中 ,用 户 需 求 与 需 
求 匹配 度 对 用 户 从 众 选择 行为 具有 影响 ,说 明 在 线 学 


实力 ,在线 学 习 平台 的 发 展 无 论 在 哪个 阶段 都 应 强调 
平台 内 容 的 重要 性 ,平台 需 采 取 途 径 来 吸引 用 户 , 可 通 
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过 明确 分 类 .精炼 内 容 .浓缩 课时 等 途径 以 优化 课程 设 
置 ;邀请 关注 度 较 高 的 名 师 加 盟 以 增加 课程 的 权威 性 ; 
提高 课程 内 容 针对 性 和 多 样 性 以 保证 平台 课程 资源 的 
全 面 性 ;采用 适当 的 评价 机 制 对 课程 内 容 进行 评估 以 
保障 课程 内 容 质量 ;优化 付费 机 制 和 准 入 机 制 以 提高 
平台 课程 的 易 接近 性 等 。 其 次 ,对 于 平台 设计 ,在 线 学 
习 平台 既 需 提高 平台 的 易 用 性 和 智能 程度 ,还 需 优化 
界面 的 色彩 搭配 和 排版 布置 等 。 再 次 ,对 于 平台 口碑 ， 
可 通过 促进 传播 手段 和 传播 媒介 多 样 化 ,邀请 名 师 授 
课 或 明星 代言 等 方式 加 大 宣传 力度 ,通过 培养 平台 的 
精品 课程 ,打造 自己 的 特色 标签 以 形成 品牌 效应 ,如 ， 
新 东方 的 英语 教学 .网 易 云 课 堂 的 TED 演讲 合集 等。 
最 后 ,对 于 宣传 力度 , 既 可 通过 促进 传播 手段 和 传播 如 
介 多 样 化 的 方式 来 提升 宣传 的 广度 ,也 可 通过 增加 广 
播 频率 的 方式 来 提高 宣传 的 影响 力 ,还 可 通过 与 
知 物 高 校 合作 以 及 邀请 名 师 授课 ,明星 代言 等 方式 增 
加 BB 台 知名 度 。 
5.4s 不 足 与 展望 
加 本 文 存在 以 下 不 足 :首先 ,并 未 对 在 线 学 习 平台 进 
入 如 异 化 区 分 ,而 事实 上 有 些 在 线 学 习 平台 是 综合 性 
的 有 些 则 属于 专业 性 的 ,用 户 对 不 同类 型 的 在 线 学 习 
牟 济 的 认 知 可 能 会 存在 差异 ,未 来 研究 将 考虑 对 不 同 
类 于 在 线 学 习 平台 的 从 众 行为 进行 深入 分 析 , 了 解 其 
等 辣 与 差异 ,并 总 结 各 自从 众 行为 的 影响 规律 ,从 而 使 
研究 更 具 针对 性 。 其 次 ,研究 对 象 未 纳入 教育 者 ,是 并 
未 车 人 口 统计 学 特征 进行 差异 化 分 析 , 未 来 研究 将 考 
虐 了 教育 者 视角 进行 研究 ,并 对 性 别 . 学 历年 龄 等 变 
量 所 产生 的 影响 进行 深入 分 析 ,从 而 更 加 全 面 地 掌握 
在 线 学 习 平 台 从 众 选 择 行为 的 形成 规律 。 最 后 ,并 未 
对 扎根 理论 建构 的 理论 模型 进行 量化 检验 ,结论 的 稳 
健 性 仍 存 不 足 , 未 来 研究 将 考虑 结合 回归 分 析 、 结 构 广 
程 建 异 等 方法 对 理论 模型 进行 量化 实证 检验 。 
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The Grounded Analysis of the Formation Mechanism of Herd 
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Abstract: | Purpose/ significance | Exploring the formation mechanism of herd choice behaviors on online learn- 
ing platforms aims to provide references for the optimization of construction and service of online learning platforms. 
| Method/ process | Based on the perspective of students, the grounded theory was employed to make a three-level 
coding analysis of the interview data, clarify the impacting mechanism among categories, and develop the formation 
ee model of herd choice behaviors on online learning platforms. | Result/conclusion | Perceived benefits, 
Der demands, social impacts and information encounters have direct impacts on the formation of herd choice behav- 
na on online learning platforms, while platform quality and platform reputation indirectly affect the formation of herd 
GBoice behaviors on online learning platforms through the mediating effect of perceived benefits. Based on this, some 
eted suggestions are provided for the service optimization of online learning platforms from the levels of users, sit- 


fions and platforms. 
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